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 (一)屏東縣手語翻譯暨同步聽打服務窗口【手語翻譯服務】管理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

專案人員審查申請資料並依據申請標

準、申請資格、時間、翻譯員人力等要素

評估是否派員提供手譯服務，並於一日內

回覆申請人（單位） 

依據申請案件內容決定派遣人員 

(若為長期疾病或同一持續案件將儘量派

遣同一位手語翻譯員實施服務) 

 

1.告知無法派遣  

  原因 

2.轉介其他資源 

1.將申請案相關資料轉給派遣服務之手譯員 

2.通知申請單位（者）前往服務的手譯員的姓名及協

調相關事宜 

 

專職人員彙整表格並因應處理相關反應 

手語翻譯員於服務日前往提供手語翻譯服務並

協助宣導本服務申請方法及意見回饋表 

No 

Yes 

受服務者於服務完成後當場或二日

內填寫意見回饋表 

 

手譯員於服務完成後二日內填寫

手語翻譯紀錄表 

 

申請單位（者）於服務日期前一個工作

天（緊急、臨時案除外）提出申請 

 

其他附加資源： 

手語翻譯志工 

承辦單位製作月報表送社會處核備及建檔 

 

製作月報表送社會局核備及本中心建檔備

查 

 

製作月報表送社會局核備及本中心建檔備

查 

 

製作月報表送社會局核備及本中心建檔備

查 


